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Verfasst von Christoph Meyer
UMFRAGE

Prufsiegel fur Finanzprodukte
E€XAMEO I Quaiitasiege! fir verstindiicne Finanzprodute!

Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie, die das Europaische Institut fiir
verstandliche Information im Mai diesen Jahres durchgefiihrt hat. Der
BANKINGCLUB und exameo haben in der dritten und vierten Ausgabe
der BANKINGNEWS um lhre Unterstiitzung bei dieser Studie gebeten.
Inhaltlich sollte die Untersuchung helfen die Meinung der Berater zur
Einfithrung von transparenten Informationen und Qualitatssiegeln in der
Anlageberatung zu Gberprifen.

Die Datenbasis fiir die Umfrage bildeten alle rund 49.00 Mitglieder der
XING Ambassador Gruppe BANKINGCLUB-ONLINE. Besonders im
Fokus standen die Mitglieder, welche in der Anlageberatung tatig sind

m und in direktem Kontakt mit dem Kunden stehen. Nach der detaillierten
- Auswertung der umfassenden Daten kdénnen wir |lhnen nun einen
Auswertung der Studie Einblick in die Ergebnisse geben.

Nfei 7 H Die Kernaussagen von Anlageberatern und Fihrungskraften werden in
Pruf5|egel fur Fmanzprodukte der Studie in sechs kurze und pragnante Stichpunkte gefasst:

1 ® Im unibersichtlichen Markt fiir Finanzprodukte ist Orientierung
notwendig.
Q barcloycard ¢ Berater wie Anleger sind haufig mit den angebotenen Informationen

Uber Finanzprodukte tberfordert.

s Globel Chanigs Manegement Toun Haibuig barst wd e Die wichtigsten Kriterien fiir Berater sind: kurze Texte, eine

unterstiez: alle Bardeycard Abteiungen bei der Umsetzung verstandliche und transparente Darstellung sowie eine verstandliche
von strateg schen Transformationsproekten im intermationaien
Sankenumfald, SpraChe'

e 70% der Befragten achten bei Finanzprodukten auf Testberichte und
85% glauben, dass die Bedeutung von Priifsiegeln in den né&chsten
Unterstitzen Sie unser Global Change Management als Jahren steigen wird.
#nd Process Analyet e Mehr als zwei Drittel der Berater halten Priifsiegel fiir ein wichtiges
Entscheidungskriterium  fiir ~ Selbstentscheider ~und auch  fiir
Beratungskunden.
e 72% der Berater schatzen, dass sie bei Beratungskunden mit
gepriften und besiegelten Informationen hdéhere Umséatze erzelen
kénnen als mit den bisherigen Informationsmaterialien.

Senior Busine
oder
Project Manager (m/w)

Dann sendzn Sie Ive volstancigen Bewerbungsunteragen unter Angabe
threr Gehaksvorstelung und Ihves Frihestmoglchen Entriteszermins bitte per

E-Mailan Das Studienergebnis fasst die durchfiihrende exameo GmbH demnach
folgendermaRen zusammen:
In der Finanzkrise ist viel Vertrauen verloren gegangen, dies ist den
Befragten durchaus bewusst. ,Wir miissen kundenfreundlicher werden und verstéandlicher informieren®, haben sich Bankenvertreter
daher vorgenommen. Selbst vielen Beratern falle es schwer, so manche Beschreibungen von Finanzprodukten zu verstehen.

Auf die Frage wie ein optimales Informationsmaterial aussehen sollte, haben die Befragten lbereinstimmend entschieden: Am
wichtigsten sind préagnante Texte und die versténdliche Darstellung von Chancen, Risiken und Kosten. Auferdem verlangen sie,
auch juristische Sachverhalte klar und versténdlich auszudriicken. Die Mehrheit der Berater geht davon aus, dass ein
Qualitatssiegel fir Verstandlichkeit von Informationen Beratern und Anlegern eine wichtige Entscheidungshilfe bieten kann. Des
Weiteren nehmen sie an, dass sich Finanzprodukte mit einem solchen Qualitatssiegel dadurch leichter verkaufen lassen. Hier
wirden also alle profitieren: Anleger und Berater, Banken und Emittenten.

AbschlieRend mdchten wir uns fiir die zahl- und vor allem hilfreichen Beitrdge der BANKINGCLUB-ONLINE Mitglieder herzlich

bedanken!
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